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Novos gurus
da gestao

Desportistas e humotristas estao entre os
mais procurados pelas empresas. Saiba
quanto custa contratar Scolari ou Tochas

Texto Ana Taborda *

ualquer semelhanga en-

tre uma equipa de fu-

tebol e uma empresa

nao ¢ coincidéncia.

Ambas tém um trei-
nador, presidente, ou director-geral,
que comanda os destinos da equipa.
A diferenca é que, nas empresas, 0s
resultados ndo se traduzem em golos.
Sdo as margens financeiras que asse-
guram a presenga no mercado.
Serd que o futebol pode dar uma aju-
da? Se olharmos para o sucesso e pa-
ra o cachet de Luiz Felipe Scolari, tudo
indica que sim. Segundo a revista bra-
sileira Vocé S/A, cobra 50 mil reais por
palestra, o equivalente a cerca de 18 mil
euros mais IVA e é apenas um dos gurus
que parece ter entrado nas empresas para
ficar. Mas o que procuram as organizagoes
nestas personalidades que, aparentemente,
tém pouco que ver com a realidade orga-
nizacional? Miguel Pina e Cunha, profes-
sor de Economia, da Universidade Nova de
Lisboa (UNL), d4d uma ajuda a perceber as
regras do jogo. Para o académico h4, essen-
cialmente, dois motivos. Em primeiro lu-
gar, “as empresas tém uma apeténcia mui-
to grande pela inovacio que vem de fora”.
Segundo, “estes gurus trazem as organiza-
¢oes um lado mégico, que se perdeu coma
transi¢ao para a modernidade”.
Jodo Vieira da Cunha, também professor
da UNL, acrescenta um terceiro factor: “O
descrédito que os gurus da drea empresa-
rial tém vindo a sofrer nos dltimos dez
anos. Se nos anos 80, as grandes obras de
gestdo, como Em Busca da Exceléncia, de

Tom Peters, marcavam uma década, hoje
assiste-se a uma sucessiao de modas, com
uma dura¢do muito curta.” E as empresas
voltam-se para outras dreas.

Mestres do futebol

Num pequeno palco, com um videohall a
servir de apoio, Scolari incentiva a plateia
aouvi-lo, como se fosse uma equipa pronta
a entrar em campo. Comega por exibir o
filme da suavida e obra, desde a passagem
pela Asia e os choques culturais que teve
de ultrapassar, aos golos das equipas bra-
sileiras e portuguesas que liderou, ora ao
som do samba, ora ao som do fado.

A medida que exibe as suas conquistas,
explica como motivou os jogadores, como
geriu expectativas, e a importancia de ter
um bom nimero dois, o treinador adjunto,
Flavio Teixeira, mais conhecido por Mur-

tosa, que o seguiu por todo o mundo. O
alerta serve, também, para os gestores: “E
com ele que os rapazes desabafam.”
Felipdo, como é apelidado no Brasil, vaiao
seu pafs uma vez por més como conferen-
cistana drea de motivagdo e lideranca. Por
cd, jé foi orador num encontro de quadros
da Impresa e participou na conferéncia
“Lideranga e Motiva¢ao de Equipas”, dina-
mizada pela Psicoforma, do grupo Select-
-Vedior. E nem o ministro da Economia,
Manuel Pinho, e os seus colaboradores
dispensam as licoes de Scolari, que ja lhes
dedicou uma palestra.

Para o seleccionador nacional, “50% do
sucesso assenta na psicologia, motivagio
evontade”. E lembra que “metade dos go-
los sdo feitos nos primeiros 30 minutos™.
Por isso, é importante comegar bem e com
garra. Para que as equipas vao 4 luta reco-

menda que “se quebre a zona de conforto
e se mude algo no intervalo”. E mais: “Néo
confie em métodos que dao sempre certo,
porque da préxima vez podem falhar.”

Nos “caderninhos” dos gestores, tal como
no do mister, devem estar anotadas duas re-
gras essenciais: um plano de contingéncia
e muita perseveranca. E preciso procurar
o caminho certo e tentar virias vezes até
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chegar ao golo. Para isso, hd que colocar o
grupo em primeiro lugar, “fomentar a unido
dentro da equipa” e “valorizar as pessoas
mais velhas pelo seu know-how”.

Competicao fora de campo
No meio académico e organizacional, ha
quem diga que José Mourinho se prepara
para seguir a receita de Scolari e entrar no
campeonato das empresas. O selecciona-
dor nacional de raguebi, Tomaz Morais, o
alpinista Joao Garcia, e o velejador Ricar-
do Dinis também sdo presenca assidua nas
empresas. Terd o desporto uma posigio de
destaque na escolha destes novos gurus?
Nao parece restar grande margem para
duvidas, pelo menos em Portugal.

“E a sindrome do dominio masculino na
gestao”, argumenta o académico Jodo Viei-
ra da Cunha. “A maior parte dos quadros
de topo sao homens e tém, no geral, uma
grande predisposi¢ao para ver e gostar de
desporto. Por isso, este é o circulo mais
ébvio a seguir aos gurus tradicionais
da gestdao.” Mas também ha seme-
lhangas entre as necessidades das
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empresas e as exigéncias de uma
equipa de alto nivel.
“No desporto e nas or-
ganizacGes o ambien-
te é, em geral, muito
competitivo, media-
tico e masculino”,
acrescenta Miguel
Pina e Cunha.

No caso de To-

maz Morals, jd hd
quem o considere

0 Mourinho do
raguebi. No seu
curriculo ostenta o
aproezadeliderar l:d
aprimeira selec¢do "4
amadora a entrar

no campeonato do
mundo desta mo-
dalidade. Primeiro
jogador, depois treina-
dor, foi no raguebi que

aprendeu a motivar equipas. Aliou a teoria
a prética e tornou-se num dos conferencis-
tas nacionais mais procurados.

Desde que comegou a dar palestras, em
2002, nunca mais parou. Desta vez fomos
encontra-lo numa das sessdes mensais que
faz para a Prime Drinks, empresa de bebi-
das, no Instituto Superior de Agronomia
(ISA). Na primeira fila, ao som de Simply
the Best, de Tina Turner, o director-geral
da empresa, Denis Coubronne, é um dos
80 colaboradores que assiste ao video que
Tomaz Morais decidiu trazer. “O melhor ¢
0jogo, o pior é correr”, é um dos comentd-
rios dos colaboradores que arranca

uma forte gargalhada a plateia.
Depois desta apresentagdo em sa-
la, que conjuga os valores da em-
presa com os do
raguebi, segue-se
uma hora e meia
de treino em cam-

Po, € 0 encontro termina com um jantar.
“Estas ac¢Oes de teambuilding aproximam
as pessoas, porque juntam colaboradores
de vérios pontos do pais num espaco ao
ar livre, que quebra a rotina e estimula a
criatividade”, assegura Denis Coubronne.
Além disso, “todos os jogadores tém fun-
¢oes diferentes objectivos individuais, de
grupo e globais, o que aproxima estas ses-
soes das exigéncias de uma empresa”.

Nada é feito ao acaso. Tomaz Morais co-
meca por “misturar fung¢des, hierarquias e

responsabilidades”, uma forma de “estimu-
lar o trabalho em equipa”. Tiago Caetano,
director de marketingda Prime Drinks, ga-
rante que a estratégia funciona. “A exigéncia
de Tomaz Morais instaura uma dinamica
vencedora em todaa empresa, contribui pa-
ra reforgar a camaradagem e os valores da
organiza¢ao.” Além das palestras pontuais
e da Prime Drinks, Tomaz Morais é o res-
ponsével pela formacao dos altos quadros
do Sporting nas 4reas de lideran-
¢a, motivac¢do, comunicagio
e condugao de equipas, e jd
trabalhou para cerca de 70

empresas.

Exemplo de coragem
Depois de Tomaz Mo-
rais passamos a bola, ou
melhor, as montanhas, a
Jodo Garcia, o mais con-
ceituado alpinista portu-
gués. Por ironia do desti-
no, aquela que considera
ter sido “a pior expedi¢dao”
dasuavida—aescaladado
Evereste, em 1999 — foi a
mesma que o catapul- >

- tou para os palcos das escolas, dos clu-
bes de montanhismo e das empresas. “As
pessoas queriam ouvir da minha boca o
que se tinha passado”, conta.

Nas empresas, gosta de entrar sem que
estejam a espera, centra a palestra na sua
carreira e recusa-se a fazer adaptagdes a
realidade organizacional. E é visto como
um exemplo de persisténcia e coragem.
Tinha 15 anos quando decidiu prolongar
a aventura dos escuteiros na montanha.
Pegou na sua bicicleta e rumou a serra da
Estrela. “Demorei quatro dias a chegar”,
recorda. Um ano depois subiu a primeira
montanha: tinha 4807 metros, um ndmero
distante dos mais de 8 mil metros das 14
montanhas que quer escalar até 2010.

E nem a problemitica expedi¢ao ao Everes-
te o fez desistir. “O magnifico nao estd em
nunca cairmos, mas em sabermos levan-
tar-nos sempre que caimos”, diz um dita-
do milenar chinés que Joao Garcia gosta de
citar e transmitir as empresas. Mas ndo sé:
tal como numa organiza¢do, na montanha
é preciso gerir riscos, tomar decisdes em
situagoes dificeis e ter uma grande resistén-
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cia a0 sofrimento.
O seu Ginico material de
apoio é um microfone
e é com ele que tenta
transmitir os valores que
o ajudam a prosseguir.
O primeiro é gostar do
que faz, 0 segundo, a ho-
nestidade, que explica
porque é que se recusa
a escalar com oxigénio,
uma proeza que s6 foi
tentada por 4% dos al-
pinistas que subiram o
Evereste. Por fim, o tra-
balho e o treino. “Escalar montanhas é a
empresa da minha vida. A Unica diferen-
¢a é que as empresas tém de dar lucro, e as
minhas expedi¢des s6 dao prejuizo.”
O humor é outra arma poderosa. As crian-
¢as riem, em média, 300 vezes ao dia e os
adultos apenas o fazem cerca de 20. Rir au-
menta a produtividade, facilita a aceita¢do

da mudanca e de novos desafios, e

ajuda a ultrapassar problemas e

medos. Raul de Orofino perce-

beu isso hd mais de dez anos.

Em 1990 comegou a representar

em casas de amigos, depois de

o governo brasileiro de Collor

de Mello ter desinvestido nas

actividades culturais. E foi uma

dessas pessoas que o convidou

a fazer uma pega num avido.

“Percebi que, quando se riam,

as pessoas perdiam o medo de

voar.” E ndo passou despercebi-

do a um executivo da empresa

de elevadores Otis, que o con-

vidou para dar formag¢ao na sua
companhia, no Brasil.

Aprender a brincar e a rir

A partir desta experiéncia Mdrio criou o
Teatro-Empresa, que leva espectdculos hu-
moristicos as organizagdes, no 4mbito de
programas de formacao, semindrios, con-
feréncias, ou eventos comemorativos, como
festas de Natal. Comecou pelo Brasil e, ha
oito anos, rumou a Portugal.

Depois de Mdrio, Vé Aquilo que Vocé Nao
Vée Mdrio, Seu Humor Td no Armdrio, Raul
estd prestes a estrear um novo projecto, o
Transformagdes, com a peca Amor, Amor,
Amor. Uma das situagdes retratadas conta
a histéria de um lider que maltrata os su-
bordinados e chega tarde a casa. O formato
dos espectdculos é adaptado caso a caso e
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permite abordar problemas relacionados
com fusdes, motivagio, lideranca e fron-
talidade. “As invejas e as insegurangas vém
por medo. E o humor e 0 amor sdo a melhor
forma de lutar contra isso.” As actuacdes
sdao seguidas de uma palestra, que trans-
pOe as situagdes para a realidade.

Irreveréncia nas empresas

Conhecido como o excéntrico CEO da
agua Frize, Pedro Tochas é outro dos novos
gurus que se afirmou pelo humor. Come-
¢ou com especticulos de stand-up comedy
e diz que entrou no mundo das empresas
“quase por acidente” quando, hd trés anos,
afarmacéutica Jaba o convidou para fazer
uma apresenta¢do. “lam langar um produ-

to novo e pediram-me para fazer uma pa-
lestra e convencer os colaboradores a nao
ter medo de o vender.”

Passou, depois, para o teatro fisico, que
conjuga com novo circo e malabarismo. Os
espectdculos sdio uma mistura destas téc-
nicas, que desenvolveu em Inglaterra e nos
Estados Unidos. Para Tochas, “o essencial
é perceber a cultura das empresas e o que
as faz mexer. Depois, improviso”.

O seu humor é acutilante. Na apresentagdo
na Associagao Portuguesa de Empresas de
Distribui¢do (APED) disse: “Foi bom terem
criado a associa¢do. Se ndo tém cuidado o
comércio tradicional d4 cabo de vocés.” E
nem o descalabro nas ac¢oes da Jerénimo
Martins, no ano 2000, foi poupado. “Ainda

hd um ano comprei acgdes vossas. Os
meus filhos jd nao vao paraa uni-
versidade”, foi o inicio do espec-
tdculo na holding dos Soares dos
Santos. “Tento ser irreverente sem
ser mal-educado”, explica o actor,
que faz cerca de dois espectaculos
por més nas empresas.
Para Jodo Vieira da Cunha estas
histérias sao uma excelente forma
de aprendizagem, “porque obrigam
afazer um exercicio de tradugio e
dao-nos oportunidade de pensar
naquilo que fazemos”. Mas é pre-
ciso que as empresas déem conti-
nuidade ao esforgo dos gurus, caso
contrério, as tradicionais ac¢oes de

coaching tém um impacte mais dura-
douro, alerta.

A energia do tarot

As competéncias emocional e espiritual
tém vindo a ganhar destaque. “Nos Estados
Unidos hd quem contrate astrélogos para
estudar o horéscopo dos candidatos a em-
prego”, explica Miguel Pina e Cunha.
Sofia Costa Quintas inspirou-se nos astros
e criou o jogo da Alquimia Empresarial,
em que o farot para abordar problemas de
lideranga. Em Portugal as ac¢des decorrem,
geralmente, na Herdade da Matinha, no
Alentejo, e duram um ou dois dias.

O jogo tem duas etapas. Na primeira, “Co-
nhecimento e habilidade”, cada um recebe
um baralho de cartas de farot e um tabulei-
ro repartido por trés coeficientes: intelec-
tual, emocional e espiritual. Objectivo: fazer
um balanco individual das competéncias
de lideranga e partilhar conclusdes.

“O QI é responsdvel por 5% a 10% do de-
sempenho. E preciso desenvolver o coe-
ficiente emocional, que implica sermos
capazes de regular e usar eficazmente as
emocdes, e 0 espiritual, ligado, sobretudo,
ao poder de inovar e mobilizar equipas”,
explica Sofia Costa Quintas. Seguem-se
questiondrios comportamentais e de li-
deranca e exercicios para aperfeicoar as
competéncias dos directores e adminis-
tradores. No final, cada um elabora um
plano de comunicagao, em que estabelece
as metas para a mudanga.

Agora, Sofia prepara-se agora para fazer
uma ac¢do no Millenium Bank, em Nova
Iorque. E por c¢d a parceria que tem com a
Accenture abriu-lhe j4 vérias portas.
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quem é: Pedro Tochas, 35 anos,
actor e comediante.

0 que faz: Espectaculos de teatro,
stand-up comedy, novo circo e palestras.
E procurado por: Estimular a vontade
de arriscar e a motivagéo, eliminar
preconceitos, desenvolver novas formas
de encarar os problemas e de comunicar,

pensar fora da caixa.

Quanto custa: Nio divulga.
Carteira de clientes: Microsoft,

HP, Olympus, Ernst & Young, Sonae,

| Accenture.

Caber mais: www.pedrotochas.com.

Politicos a peso de ouro

Em Portugal os politicos ainda ndo cairam nas gracas
das empresas, s6 mesmo nos Estados Unidos

No iiltimo ano, o rendimento do
casal Clinton foi de 6 milhdes de
euros. Destes, 5,5 milhoes foram
conseguidos com os discursos
do ex-presidente americano.
Clinton fez 43 palestras, para
empresas como a Goldman Sachs
e a Lancaster, o que da perto

de 130 mil euros por discurso.
Bush pai ocupa o segundo lugar
na lista dos mais caros. As suas
apresentagdes custam o mesmo
que as do guru Tom Peters: cerca
de 75 mil euros. “Nos Estados
Unidos e em Inglaterra ha um
grande peso dos politicos,

o que nao acontece em Portugal,
porque a classe politica tem uma
componente empresarial muito
reduzida”, explica Jodo Vieira da
Cunha, professor da Faculdade
de Economia da Universidade
Nova de Lishoa. Kissinger, que
foi secretario de Estado
norte-ametricano entre 1973

e 1977, e Al Gore, candidato

que defrontou George W. Bush
nas eleigdes para a presidéncia
dos Estados Unidos, no ano
2000, também fazem furor nas
empresas. Depois do filme,

Uma Verdade Inconveniente, a

projecgdo de Al Gore
multiplicou-se e equiparou-se

aos seus colegas da politica.
Noutras areas, Gary Kasparov
estd entre as personalidades
mais requisitadas. Aquele que

& considerado o melhor jogador
de xadrez do mundo veio

a Portugal, em 2006, como orador
no SAP Business Forum. Passou,
também, por multinacionais

e instituigoes financeiras como o
Credit Suisse e o Deutsche Bank.
0 jogador de xadrez cobra cerca
de 33,4 mil euros por um dia,
aque acresce o IVA e ainda as
despesas com as deslocagdes.
Kasparov aconselha os gestores a
confiar mais na intui¢éo. Tal como
no xadrez, as organizagoes tém
que tomar decisées rapidas.
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e coache

E procurada por: Desenvolver
competéncias de lideranca.

e passeios) é 5 mil euros.

LR ] "-')4- .

para Empresas com Rosto.

*

cia ao sofrimento.

O seu tinico material de
apoio é um microfone
e é com ele que tenta
transmitir os valores que
o ajudam a prosseguir.
O primeiro é gostar do
que faz, 0 segundo, a ho-
nestidade, que explica
porque é que se recusa
a escalar com oxigénio,
uma proeza que s6 foi
tentada por 4% dos al-

e e e e e e

>m, em média, 300 vezes ao dia e os
»s apenas o fazem cerca de 20. Rir au-
raprodutividade, facilita a aceitagao

quem é: Raul de Orofino, 45
anos, actor, autor e encenador teatral.

0 que faz: Teatro-Empresa, ou seja,
espectdculos humoristicos seguidos

de uma palestra.

E procurado por: Eliminar preconceitos,
ajudar a aceitar a diferenca e a enfrentar
novos desafios, motivar equipas.
Quanto custa: 3500 a 5 mil euros + IVA.
Carteira de clientes: CGD, Nestlé,
Danone, Unicer, Coca-cola, Sonae, PT,
Amorim Turismo, BBVA, num total

de quase 800 empresas.

Saber mais: www.rauldeorofino.com.
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quem é: Sofia Costa Quintas,
36 anos, consultora de comunicacéo

0 que faz: Jogo da Alquimia Empresarial.

Quanto custa: 0 jogo custa 3500 a 8 mil
euros. A logistica (alojamento, refeicoes

Carteira de clientes: Millennium Bank,
Santander Espanha, Accenture, Bosch,
JCDecaux, Clix, Sonae Distribuicéo.
Saber mais: Human.com - Password

Cco

Aprende¢
A partir
Teatro-Er
moristico
programe
feréncias,
festas de
0ito anos.
Depois di
Vée Miri
estd prest
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i ou Tochas T )
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quem é: Luiz Felipe Scolari, 59
anos, seleccionador nacional de futebol.
0 que faz: As suas palestras duram
cerca de uma hora e transportam os
ensinamentos da vida e da carreira de
Scolari para a realidade empresarial.

E procurado por: Aumentar a motivacao
das equipas, a resisténcia a pressao

e as capacidades de lideranga

Quanto custa: 18 mil euros + IVA
Carteira de clientes: Impresa, Portugal »
Telecom, Select-Vedior, Philip Motris, Ve
CTT, Ministério da Economia e da ﬂ‘; =
Inovagdo.
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quem é: Tomaz Morais, 37 anos,
seleccionador portugués de raguebi.

0 que faz: Acgoes de teambuilding. As
empresas podem contrata-lo para dar
palestras ou optar por conjugar estas
apresentagdes com sessdes de raguebi.
E procurado por: Reforcar o espirito

de equipa, aumentar a motivacédo

e aprender a gerir o stresse competitivo.
Quanto custa: Nio divulga.

Carteira de clientes: Prime Drinks,
Sporting, Era Portugal, Sixty.
Saber mais: Tomaz Morais -
Compromisso Nunca Desistir.

Quem é: Jodo Garcia, 40 anos,
alpinista.

0 que faz: Palestras sobre alpinismo.
E procurado por: Ser um exemplo de
determinagéo, persisténcia e coragem.
Desenvolve tematicas como a gestao

do risco e o stresse na alta montanha.
Quanto custa: 2500 a 5000 euros + IVA.
Carteira de clientes: Millennium BCP,
Galp, PT, Banco Comercial dos Acores,
Axa, Oni, Phone House, Suzuki, Alfa
Romeo, Unisys, Johnson & Johnson.
Saber mais: Mais Além - Depois
do Evereste e A Mais Alta Solidao.
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